
 
 
 
 
 
 
Ehrenkodex von «dein Medium» 
 
Der vorliegende Ehrenkodex (EK) ist ein integrierter Bestandteil der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) von «dein Medium» 
 
Der «dein Medium»-Ehrenkodex soll den Mitgliedern von «dein Medium» dazu dienen, die eigene 
ethische Dimension des beruflichen Handelns zu reflektieren und somit die eigene Verantwortung 
gegenüber Individuum, Gesellschaft und Umwelt wahrzunehmen. Er fasst die wichtigsten ethischen 
Werte und Normen zusammen, die für die Mitglieder von «dein Medium» massgebend sind. 
 
Anforderungen für die Mitgliedschaft bei «dein Medium» 
 
 
A.  
Respekt vor dem Kunden als Individuum 
 
1.  
Das oberste Ziel der medialen und heilerischen Tätigkeit ist das Wohlergehen der Kunden. 
 
2.  
Als Medium und Heiler/n respektiere ich das Alter, das Geschlecht, den ethnischen und sozialen 
Hintergrund, die sexuelle Orientierung, die weltanschauliche Überzeugung und die psychische, 
geistige sowie physische Beeinträchtigung meiner Kunden vorurteilslos und diskriminiere niemanden.  
 
3.  
Ich achte die Rechte und die Würde meiner Kunden, insbesondere ihr Recht auf Selbstbestimmung. 
 
B.  
Professionalität in der Beziehung zum Kunden 
 
1.  
Als Medium und Heiler/In kläre ich meine Kunden über Möglichkeiten und Grenzen meiner Beratung 
auf. Ich wende nur Heilmethoden an, die ich beherrsche und deren Folgen ich absehen und 
verantworten kann. 

2.  
Ich beantworte die Fragen meiner Kunden gewissenhaft.  
 
3.  
Ich informiere die Kunden vor Behandlungsbeginn über die Kosten der Behandlung und spreche mit 
ihnen über Zahlungsmodalitäten. 
 
 
 



4. 
Als Medium und Heiler/In bin ich mir der Abhängigkeit meiner Kunden und der Gefahr des 
Missbrauchs meiner beruflichen Stellung bewusst. Ich unterlasse jede Form von Abhängigkeiten. 
 
5.  
Ich beende die Behandlung, wenn der Kunde dies wünscht oder wenn die Behandlungsziele erreicht 
bzw. die Möglichkeiten meiner Behandlung ausgeschöpft sind. 
 
6.  
Als Medium und Heiler/In mache ich keine Krankheitsdiagosen, Heilversprechen, gebe keine 
Auskünfte über den Todeszeitpunkt der Kunden, deren Angehörigen oder Freunde. 
 
7. 
Ich halte mich an die Ethischen Grundsätze von «dein Medium» und verhalte mich stets Transparent. 
 
 
8. 
Betreuung der Kunden während und allenfalls nach der Behandlung 
 
 
C.  
Kritische Reflexion der beruflichen Kompetenz 
 
1.  
Als Medium und Heiler/In arbeite ich seriös und übe meine mediale Tätigkeit nach bestem Wissen und 
Gewissen aus. Ich schaffe keine Abhängigkeiten. 
Ich kenne meine Stärken und Schwächen sowie die Grenzen meiner fachlichen Qualifikation und 
persönlichen Kompetenz.  
 
2.  
Ich wahre und fördere das eigene Wissen und Können durch regelmässige Fort- und  
Weiterbildung. 
 
3.  
Ich suggeriere den Kunden in keinerlei Weise, dass ich über einen höheren Ausbildungs- oder 
Anerkennungsgrad als den tatsächlich erreichten verfüge. 
 
D.  
Interdisziplinäre Zusammenarbeit 
 
1.  
Ich respektiere die Schulmedizin sowie andere erfahrungsmedizinische Methoden, und ich bin bereit, 
mit Personen anderer Gesundheitsberufe zusammenzuarbeiten oder die Kunden an diese 
weiterzuleiten. 
 
2.  
Als Medium und Heiler/In verlange ich von Kunden nicht, eine schulmedizinische Behandlung ohne 
Rücksprache mit dem Arzt abzubrechen bzw. diese erst gar nicht zu beginnen. 
 
3.  
Ich berücksichtige ärztliche Diagnosen und beziehe sie in die Behandlung ein. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



E.  
Schweigepflicht und Datenschutz  
 
1.  
Als Medium und Heiler wahre ich die Schweigepflicht über sämtliche Belange meiner Kunden. 
 
2.  
Ich sorge dafür, dass sämtliche Daten meiner Kunden vor dem Zugriff Unberechtigter geschützt sind. 
 
F. 
Zahlung und Kündigung  
 
1. 
Mitgliedschaft bei «dein Medium» wir jährlich bezahlt auf Vorauskasse. 
 
2.  
«dein Medium» akzeptiert auf dem Portal keine 0900er Nummern und keine Hotlines. 
 
 
3. 
Die Kündigung kann jederzeit erfolgen. Bei Kündigung (kurze Nachricht per Mail genügt, keine 
Kündigungsfrist) wird Ihr Eintrag gelöscht. 
Keine Rückerstattung des bereits bezahlten Jahresbeitrages (auch nicht Teilrückzahlungen). 
 
4. 
Haftungsausschluss: 
Das Portal www.deinmedium.ch stellt seine Dienstleistungen für Publikationen zur Verfügung. Die 
Verantwortung für die Inhalte liegt allein beim Auftraggeber. Eine Haftung seitens des Portals 
www.deinmedium.ch ist ausgeschlossen. Ebenfalls ist das Portal www.deinmedium.ch nicht 
verpflichtet, falsche Publikationen zu korrigieren oder zu löschen. 
 
 
G.  
Inkrafttreten 
 
Dieser Ehrenkodex tritt am 1. Januar 2019 in Kraft.  
Januar 2019 
 

Ja, ich habe den Ehrenkodex gelesen und halte mich als Mitglied von «dein 
Medium» an die oben genannten Punkte. 

 

Name:          Ort/Datum 

 

 
Jede Abweichung führt zum Ausschluss und der sofortigen Löschung der Mitgliedschaft. 
 

Dein Medium, Marenstrasse 48, 4632 Trimbach 
+41 (0)79 355 64 87, info@deinmedium.ch, www.deinmedium.ch 
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